Reklamacny a vymenny protokol

LILLY s.r.0., 5

Zahradna 7, 08221 Velky Saris, Slovensko

iCo: 36492795

i¢ DPH: SK 2021826411

Firma LILLY, sr.o:

je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v
PreSove, v oddeleni sro vo viozke Cislo 14855/P.
www.commando.sk

commando.sk

REKLAMACNA CAST: (vypini zakaznik)

Telefonny kontakt :
Meno:

Ulica: .
E-mail:

PSC a obec

Cislo uctu v tvare IBAN na ktory maju byt’ vratene finanéné prostriedky v pripade potreby :

Reklamovany tovar:
(ndzov, vel'kost, typ, farba, kaliber......)

Datum nakupu:
(Datum vystavenia faktury)
Cislo faktary:

7

Vyrobné cislo tovaru (ak je k dispozicii):

Podrobny popis zavady*, alebo poZadovaného riesenia (vymena, oprava, vratenie penazi a pod.)**

* Co najpodrobnejsie Specifikujte zdvadu, kedy sa vyskytuje, za akych okolnosti sa pri pouzivani vyskytuje. Podstatne tak ulahcite aj skrétite cely
proces vybavenia reklamacie.
** napr. Kupene nohavice vo velkosti ,L" s mi velké. Prosim o vymenu za velkost',M"

Tovar bude prijaty k reklamacnimu a k vymennému konaniu za tychto podmienok:

1. Pri uplatiovani zaruc¢nej opravy/vymeny je neoddelitel'nou siicast'ou tohto protokolu képia faktiry, pripadne zarucny list
vystaveny pri predaji uvedeného tovaru. Kopiu faktiry prosim pribal'te k reklamovanému tovaru.

2. Tovar urceny k reklamacnému/vymennému konaniu musi byt kompletny v pévodnom obale alebo obale, ktory bude dostatecne chranit’
tovar pri preprave (zakaznik zodpoveda za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Tovar nesmie byt mechanicky poSkodeny. Pokusy zakaznika o opravu tovaru su nepripustné a moze byt na to prihliadnuté ako na
neopravnenu reklamaciu!

4. Dodavatel’ se zavazuje vybavit' reklamaciu v prospech zakaznika v ¢o najkratSom case, ale najneskor do 30 dni od prijatia, bude tovar
pripraveny k odberu u dodavatela, resp. poslany na adresu zakaznika. Pokial’ zakaznik doda k reklamacii nekompletny tovar, vyhradzuje si
dodavatel pravo predIZit tdto dobu.

5. Tovar pozadovany na vymenu musi byt v stave moznosti jeho d'alSieho predaja.

6. Dodavatel' sa zavazuje vybavit’ vymenu v Co najkratSom Case. V pripade nedostupnosti velkosti, farby, typu a pod., Vas bude kontaktovat/
pracovnik pre dohodnutie d'alSieho postupu. Preto nezabudnite ndm oznamit’ Vas tel. kontakt na ktory sa Vam bude dat’ aj dovolat'.

7. Reklamujci berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze mu mdZzu byt (ctované naklady spojené s neopravnenou reklamaciou.

8. Reklamovany tovar a tovar na vymenu posielajte na adresu sidla firmy: Lilly sro, Zahradna 7, 082 21 Vel'ky Saris.

Podjpisanim tohto protokolu kupujdci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi v pinom rozsahu suhlasi,

Datum: Podpis kupujliceho:

SERVISNA CAST: (vypIni predévajtici)
Vyjadrenie predajcu, technika:

Datum: Podpis predajcu:




